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デジタル地域通貨

アルプス P a y と は ？
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01 ア ル プ ス P a y に つ い て

地域に根付いた
決済手段です
アルプスPayは、地域内の消費を促進し、
経済循環を生み出すデジタル地域通貨です。
村民は日常生活をより便利でお得に
村外の方は村の情報を知り、村を応援できる
新しい仕組みです。

サポートブースの様子 4



01 ア ル プ ス P a y に つ い て

地域を支える村民に
恩恵とつながりを
地域住民の助け合いやボランティアなどに対して

気軽にお礼ができたり、村民の望ましい行動に

ポイントを付与して行動変容を促したり、、

村民と事業者の「つながり」を広げていきます。
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「アルプスPay」という名称は、

133名の方から300件の名称案を

応募いただき、投票の上決定しました



01 ア ル プ ス P a y に つ い て

村民価格・割引
“地域の暮らしを支えるお店”として、

未来の白馬・小谷をともに創る---

アプリを通じて白馬・小谷村民限定の

村民価格や限定クーポンを提供することが

可能になります！

※詳細は後ページ
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“村民価格あり”の表示は、地域を大切にす

るお店の証です。アプリ上でも、村民にや

さしいお店として“見える化”されます



アルプス P a y の

使 い 方

02
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セブン銀行ATM

ローソン銀行ATM

02 ア ル プ ス P a y の 使 い 方

チャージ

お近くのセブンイレブンかローソンの

ATMでチャージしていただけます

今後口座連携などチャージ方法を拡充する

予定です

※残高上限：30万円

チャージ手段
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02 ア ル プ ス P a y の 使 い 方

お店での決済の流れ

レジに設置したQRコードを

お客様にアプリで読み込んでもらう

金額を入力し、お客様と

お店で相互確認

決済完了画面を一緒に確認

9



提供する加盟店管理画面で

取引金額を確認

間違いがあった場合は

取消、再決済いただけます

（決済から24時間以内）

村民価格・決済フロー

02 ア ル プ ス P a y の 使 い 方
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事前準備 決済時 確認・その他

アプリ登録

本人認証

村民価格

通常価格設定

（本人認証済

　ユーザー確認）

ユーザー

加盟店

事務局

システム

アプリより

村民バッジ提示

バッジ確認

村民価格提示

（通常の決済

　と同様）

（アプリ上で

支払い金額確認）

ユーザーを

村民・来訪者で区別

クーポン設定など

アプリのマイページから

村民であるか確認できます

（加盟店管理画面

で取引金額確認）



03
お申込みから

決済、精算まで
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スターターキット受取

レジにQRコードを設置

利用開始！

03 お 申 込 み～ 利 用 開 始 まで

加盟店申込フォームより

必要事項を登録

登録メールにて

審査結果を確認
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03 利 用 開 始

スターターキット

お申し込みから1週間～10日程で

スターターキットが届きます。

ステッカー等は必要に応じお店で掲示

いただき、各種マニュアルは

必要時に出せるようご準備ください。

レジ設置QR・POP

店頭ステッカー

加盟店様向けマニュアル

　　　　　　　　　　など

キット内容（例）
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精算
サイクル

月1回または2回から
選択式

月1：末日締め
月2：15日、末日締め

・各締日から翌5　
営業日後入金

・換金受付最低額
500円以上

換金手数料 0～3% 詳細は次ページ

振込手数料 無料 ー

03 精 算 に つい て

各種手数料
精算サイクル

精算は月1回か月2回で選択いただき

定期的に換金、お振込みをさせて

いただきます。各種手数料は

右記をご参照ください。

※2025年9月15日現在 14



区　分 会　員 非会員

ローカル店 ０％ ２％

大 型 店 ２％ ３％

03 精 算 に つい て

換金手数料

換金手数料率は、

店舗様の区分により異なります。

ご参照ください。
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※各区分の定義

大　型　店：売場面積1,000㎡以上の小売店舗、または資本金5,000万円以上で白馬村・小谷村内に本社を有しない 店舗・

　　　　　　事業者（過去のプレミアム商品券事業の区分に準じる）

ローカル店：大型店以外の店舗・事業者

会　　　員：白馬村観光局、白馬商工会、小谷村観光連盟、小谷村商工会のいずれかの会員になっている店舗・
事業者

非　会　員：白馬村観光局、白馬商工会、小谷村観光連盟、小谷村商工会のいずれの会員にもなっていない店舗・事業者



03 加 盟 店 管理 画 面

取引履歴の確認や
データ出力が可能
お手持ちのスマートフォンやパソコンなど
から加盟店管理画面から取引履歴の確認や
お支払いキャンセルの手続きが行えます。
また、ご指定の期間で取引データや明細書
の出力もできますのでご活用ください。 加盟店管理画面
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活用事例・

加盟店様の声

04
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04 他 環 境 の活 用 事 例

告 知 ・ 集 客

アプリ内のプッシュ通知やバナーを活用

すれば、加盟店様からのお知らせや

村のイベントなどの告知を効果的に行

い、集客につなげることが可能です。
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アプリ上「さがす」から、現在位置やカテゴリーなど

で使えるお店を簡単に検索できるため、アルプスPay

きっかけでお店を知るようなことも…！



04 他 環 境 の活用事 例

ア プ リ か ら
ふ る さ と 納 税
チャージしたコインやクレジットカー
ドで、アプリからふるさと納税するこ
とが可能です。返礼ポイントを即時で
受け取ることができ、ふるさと納税対
象の加盟店様で1ポイント＝ 1 円として
すぐにご利用いただけます。
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他地域の事例（海士町）

アプリ上でふるさと納税対象加盟店を
一覧で確認することができます



ア ル プ ス P a y の 仕 組 み

加盟店村（事務局）

04

ク ー ポ ン
ポ イ ン ト 発 行 な ど
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ユーザー

個人間送金

チャージ

ボランティア活動など

コイン発行・ポイント付与

クーポン発行

支払い

ユーザー

換金・精算



04 参 考 ： クー ポ ン 使 い 方
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トップはランダム表示
全てのクーポンから
選びたい場合は

「もっとみる」をタップ

クーポンを選択下へスクロールし
クーポンの箇所へ

クーポン表示
提示

クーポンの一覧から
使いたいクーポンを

タップ

クーポンコードを店舗の方に
見せて利用する

※店舗側は必ずクーポン利用画面を
確認した上でクーポンのサービスを

提供してください

詳細を確認
取得する

取得確認

クーポンの内容を
確認し、下の

「取得する」をタップ

ポップアップがでるので
「OK」をタップ



04 加 盟 店 様か ら の お 声 （導 入 後 の 効 果 について）

売上がUP

しました！

（52.1％）

新規顧客が

獲得できました！

（49.3％）

常連・リピーター

が増加しました！

（45.5％）

2 0 2 4 年 1 0 月 加 盟 店 様 向 け ア ン ケート調査（ n = 3 6 5 ）
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04 加 盟 店 様か ら の お 声

81 %
2 0 2 4 年 1 月
加 盟 店 様 向 け ア ン ケート調査
n = 3 5 5

決 済 時 の使 い 勝 手
た い へ ん満 足 ＋ 満 足

おつりが不要
なので楽！

操作が簡単で
わかりやすい！
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よくあるご質問・

問い合わせフォーム

05
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お申込いただくと提供させていただく

加盟店管理画面の「取引履歴」より

ご覧いただけます。

取 引 履 歴の 確 認 方 法

アルプスPayでは現金・クレジットカー

ドの併用については制限をしておりませ

んので、店舗様でのご判断になります。

現 金 ・ クレ ジ ッ ト カ ー
ド 等 と の併 用

お取引から一定の期間内であれば加盟店

管理画面から店舗様が自分で

キャンセルすることができます。

取 引 の キャ ンセル方法

https://merchant.hakuba-

village.moneyeasy.jp/login

こちらからメールアドレス、PWの入力を

お願いいたします。

加 盟 店 管理 画面 U R L

05 よ く あ るご 質 問
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換金性・投機性の高いもの

商品券・切手・酒券・図書券等の金券、プリペイドカード、電子マネーへのチャージ、

土地、家屋などの不動産、有価証券等の個人の出資や宝くじ等

風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律第２条第５項に規定する性風俗関連特

殊営業に係るもの

店舗型・無店舗型性風俗特殊営業、店舗型・無店舗型電話異性紹介営業等

その他、販売や提供が法令等に違反するものや事業の趣旨にそぐわないと判断できるもの

事業活動に伴い発生した支払、パチンコなどのギャンブル、宗教活動等にかかわるも

の、その他、事務局にてそぐわないと判断するもの

05 ア ル プ ス P a y で 利 用 で き な い 商 品 に つ い て
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お問い合わせの際は、ご担当者様のお名前、

メールアドレス、お電話番号などの必要事項と、

お問い合わせ内容をあわせてご記入のうえ、

下記より送信してください。

URL：https://form.run/@hakuba-alpspay-

merchant-inquiry

QRコード：

加盟店様向けコールセンター：050-1726-3967

05 加 盟 店 様向 け 問 い 合 わせ フ ォ ー ム
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お困りごとが
よくある質問に
なかった時は…？



THANK YOU!
あ り が と う ご ざ い ま し た

加 盟 申 込 み は
こ ち ら か ら



06 参 考 ： フィ ノ バ レ ー ／導 入 地 域
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北海道 別海町

「オトモノ」

北海道 別海町

「オトモノ」

神奈川県 寒川町

「さむかわPay」

神奈川県 寒川町

「さむかわPay」

島根県海士町

「ハーンPay」

島根県海士町

「ハーンPay」




