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第１章  計画策定の目的と方針 

 

１ 目的 

 

大規模な地震が発生した場合、役場は災害応急対策及び災害復旧対策、

さらには災害復興の中心として、重要な役割を担っている。また、災害時で

あっても、必要な通常業務は継続して行わなければならない。しかし、庁舎

の被災、断水、停電、通信などライフラインの機能低下や休日・夜間での 

職員の参集の遅れ等により、役場の活動に対して、支障が生じる可能性が

ある。 

地震発生時の利用できる資源（ヒト、モノ、情報及びライフライン等）に 

制約がある状況においては、白馬村が全てのニーズに対応することは困難

であり、あらかじめ、白馬村の災害リスクを考慮して備えを行うとともに、 

優先度の高い災害対策業務や通常業務を定め、発災直後から業務を継続

できる体制を整えておくことが重要である。 

そのため、大規模な地震が発生した場合を想定し、地震による影響に

よって役場機能が低下する状況にあっても業務を継続し、早期にできる  

だけ通常レベルに復旧させるための事前対策として「白馬村業務継続計画

【地震編】」（以下「業務継続計画」という。）を策定する。 

 

 ・発災時に必要とされる行政機能を維持し、また、２次災害の防止を図る。 

 ・平時から事前対策を講ずることで、発災時の被害を軽減する。 

 

２ 業務継続計画の概要 

 

①  【業務継続計画】 

「業務継続計画」（BCP：Business Continuity Plan）とは、ヒト、モノ、情報 

及びライフライン等利用できる資源に制約がある状況下において、応急  

業務及び継続性の高い通常業務（以下、「非常時優先業務」という。）を  

特定するとともに、非常時優先業務の業務継続に必要な資源の確保・配分

や、そのための手続きの簡素化、指揮命令系統の明確化等について、  

必要な措置を講ずることにより、大規模な地震災害時にあっても、適切な 

業務執行を行うことを目的とした計画である。 
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② 【業務継続計画の効果】 

様々な制約下にあっても、業務継続計画に定めた優先順位に従い、  

状況に応じて必要な措置を講ずることにより、業務立ち上げ時間の短縮や

発災直後の業務レベル向上といった効果がもたらされ、高いレベルでの 

業務継続が行える。 

 

 

③ 【非常時優先業務】 

非常時優先業務とは、大規模な地震発生時において優先して実施すべ

き業務のことであり、具体的には、災害応急対策業務や早期実施の優先度

が高い復旧･復興のほか、業務継続の優先度の高い通常業務が対象と  

なる。 

なお、非常時優先業務以外の通常業務は中止とする。 

 

 

３ 基本方針 
 

① 【実効性の確保】 

発災時、真に実効性のある計画とするため、時系列（発災後３時間、  

１２時間、２４時間、４８時間、７２時間）で定める。 

 

 

② 【堅実な計画】 

村が保有、又は調達可能な資源を明らかにし、発災時やその後に実施

できる継続業務範囲を明確にする。 

 

・人員・・・発災時、参集できる人員数と業務量の適合 

・業務・・・発災時、実施すべき優先業務の抽出と順位化 

・資源・・・業務資源の事前対策及び発災時の機能把握・強化 

 

 

③ 【事前対策の重視】 

事前対策に重点を置き、継続的に発災時の被害軽減を図る。 

 

４ 計画範囲 

 

 災害時において最も重要な初動期の３日間における村業務を対象範囲とす

る。  
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第２章  地域防災計画と業務継続計画との関係 

 

 

白馬村地域防災計画は、災害対策基本法第４２条に基づき、防災対策を

定めた計画である。また、想定される地震災害から、村民の生命、身体  

及び財産を守るため、村や防災機関が、災害予防、災害応急、復旧・復興

に関し、実施すべき事項が定められている。 

一方、業務継続計画は、被害による行政機能の低下や、少ない参集  

職員を前提として、役場の運営に関し、非常時優先業務等を定めた計画で

ある。 

地域防災計画と業務継続計画との相違点は、次のとおりである。 

 

 

地域防災計画と業務継続計画の相違点 

 地域防災計画 業務継続計画 

計 画 の趣 旨 

村域における災害対策に係る実

施事項や役割分担等を想定する

ための計画である。 

役場での発災時の限られた資源

を基に、非常時優先業務を目標と

する時間・時期までに実施できる

ようにするための計画である。 

法 的 根 拠 災害対策基本法第４２条 なし 

実 施 主 体 
村、県、防災関係機関、民間協力

機関等 

村 

行 政 の被 災 

(役場機能低下) 

被災は想定していない。 庁舎、職員、電力、情報システ

ム、通信等の必要資源の被災を

評価し、利用できる必要資源を前

提に計画を策定する。 

対 象 業 務 

災害予防業務 

災害応急対策業務 

災害復旧・復興業務 

災害応急対策業務 

優先度の高い通常業務 

優先度の高い復旧・復興業務 

業務開始目標 
必要事項ではない。 非常時優先業務ごとに業務開始

目標時間を定める。 

業務従事者へ 

の飲 料 水 ・食 

料等の確保 

必要事項ではない。 業務に従事する職員の飲料水・

食料・トイレ等の確保等について

検討 
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第３章  被害想定 

 

１ 被害想定 

 

長野県では、平成２６年の長野県神城断層地震のような県内の活断層

による地震に備えるとともに、平成２３年の東北地方太平洋沖地震のような

これまで想定していなかった場所・規模の地震や、将来起こりうるといわれ

ている南海トラフの巨大地震に備えるため、県及び各市町村の防災対策の 

新たな基礎資料となる実践的な被害想定を策定し、平成２７年３月『第３次

長野県地震被害想定調査報告書』を公表した。 

この調査による被害想定結果は、本村における今後の地震防災対策の

基礎資料として、また住民一人ひとりの防災意識の高揚と防災対策の推進

に当たって有用な資料となるものである。 

本章においては、この報告書のうち、本村に関する被害想定結果の概略

等を示すものとする。 

 

『第３次長野県地震被害想定調査報告書』のおける想定地震及びその諸元は、次のとおりである。 

震源諸元 

想定地震 

マグニ

チュード 

村における

最大震度 

長さ 

(㎞) 
位 置 等 

長野盆地西縁断層帯 ７．８ ６弱 ５８ 飯山市～長野市 

糸魚川－静岡構造線(全体) ８．５ ７ １５０ 小谷村～富士見町 

糸魚川－静岡構造線(北側) ８．０ ６強 ８４ 小谷村～松本市 

糸魚川－静岡構造線(南側) ７．９ ４ ６６ 安曇野市～富士見町 

伊那谷断層帯(主部) ８．０ ４ ７９ 辰野町～平谷村 

阿寺断層系(主部南部) ７．８ ４ ６０ 
岐阜県中津川市(旧山

口村)～岐阜県下呂市 

木曽山脈西縁断層帯 

(主部北部) 
７．５ ４ ４０ 木曽町～南木曽町 

境峠・神谷断層帯(主部) ７．６ ５弱 ４７ 松本市～伊那市 

想定東海地震 ８．０ ５弱   

南海トラフ巨大地震 ９．０ ５弱   

この中で、本村に最も影響を及ぼすと予測されているのは、「糸魚川－静岡構造線(全体)の

地震」である。このため、以下、「糸魚川－静岡構造線(全体)の地震」についての想定結果を  

中心に記述する。 

なお、地震動の予測も、科学的な知見に基づいて一定の条件で設定しているものであって、

次にその想定地震において発生する地震動を具体的に予測したものではなく、また近い将来 

これらの地域で想定どおりの地震が発生することを必ずしも意味するものではない。  
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① 建物被害 

液状化 
揺れ 

土砂災害 火災 合   計 
 うち断層変位 

全壊 半壊 全壊 半壊 全壊 全壊 半壊 焼失 全壊・焼失 半壊 

* 30 320 1,390 290 40 120 0 370 1,540 

  

② 人的被害 

  (ア) 死者・負傷者・重傷者数 

 建物倒壊 
土砂災害 火災 ブロック塀等 合 計 

 うち屋内収容物 

死 者 数 30（20） *（*） *（0） 0（0） *（0） 40

（20） 

負傷者数 600（310） 30（20） *（0） 0（0） *（0） 600

（310） 

重傷者数 160（0） *（*） *（0） 0（0） *（0） 160

（0） 

 

  （イ） 自力脱出困難者・避難者数 

自力脱出 

困難者数 

被災１日後 被災２日後 被災１週間後 被災１か月後 

避難所 避難所外 避難所 避難所外 避難所 避難所外 避難所 避難所外 

50（10） 320 210 1,050 1,050 790 790 350 830 

 

  （ウ） 避難所避難者における要配慮者数 

被災１日後 被災２日後 被災１週間後 被災１か月後 

60 200 150 70 

  

③ ライフライン(被災直後) 

上 水 道 下 水 道 都 市 ガ ス 電   力 

断水人口（人） 支障人数（人） 配給停止戸数（戸） 停電件数（件） 

1,980 1,140  1,610 

 

④ 物資不足量（1 日後） 

食料（食） 飲料水（ℓ） 毛布（枚） 

０ 19,871 568 

※１ 冬 18 時・強風時、「*」は「わずか」を示す。 

※２ 人的被害は観光客を考慮した場合を示す。（ ）は観光客を考慮しない場合との差を示

す。 

（人） 

（棟） 

（人） 

（人） 
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※３ 各数値は１の位で四捨五入しており、合計は必ずしも合わない場合がある。 

  

 ⑤ 庁舎の被害（BCP による被害想定とする。） 

  【庁舎】 使用可能 

設   備 使用の可・不可 状   況 

上水道 不可 水道管破損により使用不可 

下水道 不可 上水道不可によりトイレ使用不可 

電 気 可 発電機使用により使用可能 

電 話 可 発電機使用により使用可能 

ガ ス 可 プロパンガス 

庁  舎 可 耐震工事改修済 
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第４章  計画の発動と解除 

 

１ 計画の発動 

 （1） 自動発動 

白馬村地域防災計画に基づき、災害対策本部が設置されたとき、自動的に 

業務継続計画（BCP）【地震編】（以下「業務継続計画」という。）が発動する。 

 

 （2） 村長決定による発動 

地震が発生し、多数の被害が発生したと予想され、村民の生命、生活及び 

財産を守るため必要と村長が決定した場合は、業務継続計画が発動する。 

 

２ 計画の解除 

業務継続計画は、災害対策本部が解散したとき自動的に解除となり、通常  

業務へ移行する。 

ただし、通常業務に移行すると村民の生命、生活及び財産を守ることが困難と

なる業務で、災害対策本部が認める業務については、業務継続計画に基づいて

継続することができる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地震発生 

糸魚川静岡構造線（全体）

の地震予報情報又は警戒

宣言 

【自動発動】 

・白馬村地域防災計画に基づき、

災害対策本部を設置 

【村長の決定による発動】 

・地震により多数の被害が発生したと予想され、村民の

生命、生活及び財産を守るために必要 

 

白馬村業務継続計画（ＢＣＰ）【地震編】 発動 
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第５章  業務資源の確保 

１ 人的資源 

 （１） 職員の参集体制 

    職員は、白馬村地域防災計画に定める参集基準に基づき、発災後、安全な

経路を通り、速やかに参集する。参集した職員は、参集途上で見聞した情報

（参集途上の被災状況記録票に記入）を所属長に報告する。 

    全職員の参集基準時における業務対応人数を次のように想定する。 

    なお、避難所開設担当者及び出先機関集合者は除く。 

・村職員(嘱託・会計年度職員は除く) 86 名(令和２年４月 1 日現在) の時間別業務対応人数 

参 集 時 間 

（km 圏内） 

1 時間

以 内

(3km) 

3 時間

以 内

(9km) 

6 時間

以 内

(18km) 

12 時間

以 内

(36km) 

24 時間

以 内

(72km) 

24 時間 

超   

(72km 以上) 

対 象 居 住 者 数  52 人 31 人 3 人 0 人 0 人 0 人 

累 計 参 集 者 数   

（ ）内は全体の参集率 

 

 

52 人 

(60．5%) 

83 人 

（96.5%） 

86 人 

（100%） 

86 人 

（100%） 

86 人 

(100%) 

86 人 

(100%) 

想 定 参 集 率  60％ 90% 

想定時間別参集者数（A） 31 人 18 人 1 人 0 人 0 人 27 人 

想定累計参集者数(B) 31 人 49 人 50 人 50 人 50 人 77 人 

(B)の内管理職の想定累計参集者数 

( )は管理職の参集率 

6 人 

（37.5%） 

4 人 

（62.5%） 

0 人 

(62.5%) 

0 人 

（62.5%） 

0 人 

(62.5%) 

4 人 

（87.5%） 

業 務 対 応 人 員  52 人 83 人 86 人 86 人 86 人 86 人 

  ※１時間以内の参集の考え方 

    職員の連続歩行について、内閣府では、毎時４km の速さで参集する考え方であるが、村は 

毎時３㎞で参集可能と考え、３㎞圏内の職員が参集可能 

    

  ※想定参集率の設定条件  ４０％減 

    ・１０％は、本人の死傷及び家族の死傷等、被災のため参集できない。 

    ・３０％は、救出、救助活動に従事のため３日以内には参集できない。 

 

 （２） 職員の安否確認方法 

    発災後、６時間以内に参集できない職員は以下の事項を総務課のアドレス

（anpi@vill.hakuba.lg.jp）に電子メールで報告する。 

   安否確認方法  件名：①氏名  ②所属 

              本文：①現在地 ②本人の安否 ③参集の可否 ④その他 

累計参集者数(村職員) 

 86 人 
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２ 物的資源 

 （１） 庁  舎                        （※は、検討を要する事項） 

資   源 現     状 事前対策及び災害対策等 

庁舎(躯体) ◆本庁舎   

耐震工事改修済 

※地震による庁舎の損壊以外の

理由で庁舎が使用できなくなる場

合があるので、代替庁舎として建

屋の耐震化が済み電話、イン

ターネット等の通信網が整備され

ている場所の選定が必要 

常設自家発電機 ◆本庁舎は発電機により使用可能 ※自家発電機使用不可を想定し

蓄電設備整備の検討が必要 

貯水槽 ◆設置済 18.75 ㎥ - 

トイレ ◆使用可 

 ・非常用ラップ式トイレ 5 台 

 50 回分 

- 

 

公用車 ◆ 33 台 平時から、燃料を半分以下になら

ないように、こまめに給油する 

執務環境 ◆庁舎事務所内は、書棚等の転倒

防止対策なし 

転倒防止器具設置の検討が必要 

 

 （２） 通  信  

資   源 現     状 事前対策及び災害対策等 

電 話 ◆災害時優先電話 

  ・役場・・・・・・・・・・・・・・・・・・３台 

災害時優先電話は、発信のみ 

優先扱いとなり、着信について

は一般電話と同じ 

平時からの使用について訓練が

必要 

衛星携帯電話 ◆役場、立の間、青鬼、野平、通、嶺

方 各１台 計６台 

平時からの使用について訓練が

必要 

FAX ◆代表 FAX（0261-72-7001） 

  教育委員会 FAX（0261-85-0723） 

電源の確保により使用可能 
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 （３） 電算システム等 

資   源 現     状 事前対策及び災害対策等 

電算等システム 

サーバー 

◆発電機により使用可能 

 ・災害時の被災者支援や住民  

対応に行政データが不可欠 

※自家発電機使用不可を想定し

蓄電設備整備の検討が必要（シ

ステムサーバー用・冷却エアコン

用電源確保） 

・電算社内において、データバック

アップを行っている 

パソコン ◆庁内情報系 131 台 

基幹系  34 台使用 

※各課必要台数を最小限に設定 

する 

インターネット回線 ◆光ケーブル使用 ※各課必要台数を最小限に設定  

する 

電算消耗品 ◆トナー、コピー用紙等の在庫 

 （ストック量の確認） 

・常に在庫を確認、確保する 

 

 （４） 情 報 

資   源 現     状 事前対策及び災害対策等 

防災行政無線 ◆防災行政無線システム 

 

 予め定型文等を準備する 

メール配信 

 （災害情報） 

◆災害情報メール配信サービスに 

よる情報提供可 

 予め定型文等を準備する 

ホームページでの 

情報発信 

◆情報発信可（総務課対応） 

 

  

広報車 ◆安協車を使用 

 ・消防指令車スピーカー  １台 

 

 

 （５） その他 

資   源 現     状 事前対策及び災害対策等 

消防、警察、県、 

国との対応 

◆地域防災計画により対応 ・緊急連絡リストの確認 

職員の健康管理  ・従事する職員の最低限の健康管

理には留意しなければならない。 

※・睡眠場所の確保 

・毛布等の必要物資の確保 

・メンタル管理 

食 料 備蓄なし ※職員各自が机、ロッカー等に 
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３日分の備蓄をする 

第６章  初動期における行動指針及び指揮命令系統 

 

１ 行動指針 

 （１） 初動期（７２時間以内）における業務の優先順位 

  初動期（７２時間以内）における業務の優先順位を次に示す。 

  ①人命救助に関すること。 

  ②火災等に伴う２次災害の防止に関すること。 

  ③被害状況の確認に関すること。 

  ④緊急広報に関すること。 

 

 （２） 職員の初動対応指針 

   業務継続計画の被害想定では、地震発生時刻を夕方１８時としており、職員は

すべて帰宅し、庁舎等の施設に職員及び村民等はいないものとしている。 

   しかし、地震は突如発生するものであり、発災時刻によっては、職員及び村民

等が庁舎等の施設にいる場合がある。 

   そこで、あらゆる場面でも共通して行うべき、発災時の職員の初動対応指針を

次のとおり示す。 
 
  ①自分の安全を確保する。 

  ・頭を守り、姿勢を低くする。転倒危険のある物から距離を置く。 

  ・来庁者等が近くにいる場合には、身の安全を守るよう声掛けをする。 

  (例) 「その場でかがんで、頭部を守ってください。」 

     「落ち着いてください。」 

 

 

  ②利用者及び職員の安全確保 

  ・付近の来庁者等及び職員の安全確認をする。 

  ・エレベーター内閉じ込めの有無の確認をする。 

 

 

  ③館内放送 

  ・地震の発生と落ち着いて行動するよう放送する。 

 

 

  ④負傷者等の応急救護 

  ・安全確認後、負傷者等がいた場合は安全な場所へ移動させ、応急救護を行う。 
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２ 指揮命令系統 

 （１） 初動期(７２時間以内)のおける指揮命令系統 

   災害時(初動期)のおける指揮命令系統を次に示す。 

 

  ①災害対策本部を設置し、本部の指令に従いすべての業務を行う。 

   （電算システム等のデータ管理、戸籍の届出(火葬許可等含む。)を除く。） 

  ②各班への指令は、本部員が行うものとする。 

 

 （２） 災害対策本部長の職務代理者の決定 

   村長（本部長）が災害時に登庁困難な場合、又は登庁に時間を要する場合の

職務代理者の順位を次に示す。 

    

  第１順位  副村長（副本部長） 

  第２順位  教育長（副本部長） 

  第３順位  総務課長（本部員） 

   

なお、第４順位以下は「村長の職務を行う者の順位に関する規則」を準用

する。 

   「号給の高低の順位により、号給が同じであるときは、在職年月数の長短

の順序による。」 
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第７章  災害時に実施する業務 

 

 （１）各業務の開始目標時間の設定 

   【ランク・・・A】  開始目標   ３時間以内  

   【ランク・・・B】  開始目標  １２時間以内 

   【ランク・・・C】  開始目標  ２４時間以内 

   【ランク・・・D】  開始目標  ４８時間以内 

   【ランク・・・E】  開始目標  ７２時間以内 
 

 （２）災害応急対策業務 

（「白馬村地域防災計画災害対策本部事務分掌」による） 

室部 

(室長、部長等) 

班 

（班長） 
分掌事務 ランク 

総務部 

（総務課長） 

総務班 

（総務課長補佐） 

（防災担当者） 

１ 本部設置の通知及び本部の運営に関する連

絡調整並びに庶務に関すること。 

２ 県防災会議との連絡に関すること。 

３ 自衛隊に対する派遣要請に関すること。 

４ 緊急輸送車両に関すること。 

５ 渉外に関すること。 

６ 職員の動員、派遣及び応援に関すること。 

７ 災害情報の収集及び被害状況のとりまとめ

に関すること。 

８ 応急対策物品の購入に関すること。 

９ 部内の連絡調整に関すること。 

10 緊急輸送に関すること。 

11 災害救助法に関すること。 

12 災害義援金、見舞金、支援物資に関するこ

と。 

13 災害活動に協力する婦人組織等の連絡調整

に関すること。 

14 市町村災害時相互応援協定の相互応援に関

すること。 

15 その他応援対策活動に関すること。 

16 村有財産、営造物の災害対策に関すること。 

17 避難情報の発令に関すること。 

A 

 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

 

A 

A 

A 

A 

E 

 

B 

 

B 

 

E 

A 

A 

情報班 

（企画係長） 

１ 住民・報道機関への広報活動に関するこ

と。 

A 
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室部 

(室長、部長等) 

班 

（班長） 
分掌事務 ランク 

２ インターネット等による情報収集及び発

信に関すること。 

３ 災害記録写真等の災害記録に関するこ

と。 

４ 住民情報システム機器等の動作確認に関

すること。 

A 

 

A 

 

A 

財政班 

（財政係長） 

（会計室長） 

１ 災害経費の予算措置に関すること。 

２ ヘリポート開設に関すること。 

３ 義援金の受入に関すること。 

B 

A 

E 

情報収集部 

（税務課長） 

情報収集班 

（徴収係長） 

（課税係長） 

１ 災害現場記録写真に関すること。 

２ 住宅の被害状況のとりまとめに関するこ

と。 

A 

B 

建設部 

（建設課長） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

庶務調査班 

（建設係長） 

１ 災害現状の調査のとりまとめに関するこ

と。 

２ 部内の連絡調整に関すること。 

３ 建設業者の災害対策の連絡調整に関するこ

と。 

４ 土木資材の確保に関すること。 

A 

 

A 

A 

 

A 

土木班 

（管理係長） 

１ 土木施設の被害調査に関すること。 

２ 被害現場の工法指導に関すること。 

３ 交通（道路）の応急対策に関すること。 

４ 河川の応急対策に関すること。 

５ 水防対策に関すること。 

６ 交通情報の収集に関すること。 

７ 地滑り、砂防、崖崩れ、雪崩の応急対策に

関すること。 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

建設班 

（土地利用・建築係

長） 

１ 被害住宅等の応急対策に関すること。 

２ 住宅の確保に関すること。 

A 

E 

給水・下水道部 

（上下水道課長） 

給水・下水道班 

（上下水道係長） 

（業務管理係長） 

１ 部内の連絡調整に関すること。 

２ 災害時における被害現場の調査に関するこ

と。 

３ 災害時における給水、下水道対策に関する

こと。 

A 

A 

 

A 

工作班 

（管理係長） 

１ 災害時における水道、下水道施設の応急対

策に関すること。 

２ 応急対策に伴う資材の確保に関すること。 

A 

 

A 

産業部 

（農政課長） 

庶務班 

（国土調査係長） 

１ 部内の連絡調整に関すること。 

２ 関係機関の連絡調整に関すること。 

３ 災害時の現場調査のとりまとめに関するこ

A 

A 

B 



 

15 

室部 

(室長、部長等) 

班 

（班長） 
分掌事務 ランク 

と。  

農政班 

（農林係長） 

１ 主要食糧の調達に関すること。 

２ 農業共同利用施設等の応急対策に関するこ

と。 

３ 農作物の応急技術対策に関すること。 

４ 農畜産物関係の災害対策に関すること。 

５ 養蚕関係の災害対策に関すること。 

６ 苗木、苗畑施設及び木材、特殊林産物の被

害状況の関係機関との調整に関すること。 

C 

A 

 

B 

A 

B 

D 

 

林務班 

（農林係長） 

１ 林道関係の災害対策に関すること。 

２ 木材の調達に関すること。 

３ 地滑り災害対策に関すること。 

A 

D 

A 

農林土木班 

（土地改良係長） 

１ 耕地の被害調査に関すること。 

２ 耕地及び農業施設の応急対策に関するこ

と。 

３ 防災箇所の点検調査に関すること。 

B 

A 

 

A 

観光商工部 

（観光課長） 

調査班 

（観光商工係長） 

１ 部内の連絡調整に関すること。 

２ 登山道路の被害調査に関すること。 

３ 企業者に対する応急対策に関すること。 

４ 観光協会との連絡調整に関すること。 

A 

B 

B 

C 

対策班 

（観光商工係長） 

１ 高圧ガス、火薬類の取り締まりに関するこ

と。 

２ 商工業関係者の災害対策に関すること。 

３ 必要物資のあっせんに関すること。 

４ 観光施設の災害対策に関すること。 

５ 白馬商工会との連絡調整に関すること。 

A 

 

B 

C 

A 

B 

救護部 

（健康福祉課長） 

救護班 

（健康福祉係長） 

１ 社会福祉に関すること。 

２ 救護所開設について福祉事務所との連絡に

関すること。 

３ 要配慮者の支援に関すること。 

４ 部内の連絡調整に関すること。 

A 

A 

 

A 

A 

医療班 

（健康づくり係

長・保健師） 

１ 災害時における医療助産に関すること。 

２ 入院患者の保護対策に関すること。 

３ 診療施設の災害現場の調査に関すること。 

４ 医療関係者の動員配置に関すること。 

５ 日赤医療班との連絡調整に関すること。 

６ 災害対策医薬品に関すること。 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

介護保険班 

（介護保険係長） 

１ 社会福祉施設の連絡調整に関すること。 A 
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室部 

(室長、部長等) 

班 

（班長） 
分掌事務 ランク 

２ 要配慮者の支援に関すること。 A 

救助・衛生部 

（住民課長） 

庶務調査班 

（住民係長） 

１ 被害者調査に関すること。 

２ 連絡情報収集報告に関すること。 

３ 主食等の配達配給に関すること。 

４ 炊き出しに関すること。 

５ 被害者に関する拠出年金の保険料免除に関

すること。 

６ 部内の連絡調整に関すること。 

B 

B 

B 

B 

E 

 

A 

衛生班 

（環境衛生係長） 

１ 災害時の衛生全般に関すること。 

２ 災害時の公害排除防止に関すること。 

３ 部内の連絡調整に関すること。 

４ 死体の埋火葬に関すること。 

５ 災害時における防疫清掃及び食品衛生に関

すること。 

６ 災害廃棄物の処理に関すること 

B 

D 

A 

A 

D 

 

E 

教育部 

（教育課長・子育

て支援課長） 

（白馬高校支援担

当局長） 

 

庶務学校班 

（教育係長） 

１ 教育施設の被害調査に関すること。 

２ 部内の連絡調整に関すること。 

３ 災害時の授業、給食その他に関すること。 

４ 児童生徒の被害調査に関すること。 

５ 児童生徒の避難対策に関すること。 

６ 被災児童、生徒に対する教科書、教材及び

学用品のあっせんに関すること。 

A 

A 

C 

A 

A 

D 

幼児・避難所班 

（子育て支援係

長・母子健康係長） 

１ 保育園児の避難救護対策に関すること。 

２ 保育施設の災害対策に関すること。 

３ 避難所に関すること。 

A 

A 

A 

生涯学習部 

（生涯学習スポー

ツ課長） 

社会教育施設班 

（スポーツ振興係

長） 

１ 社会体育施設の災害対策全般に関するこ

と。 

２ 社会体育施設の被害調査に関すること。 

３ 文化財の応急対策に関すること。 

４ 社会教育施設の災害対策全般に関するこ

と。 

５ 社会教育施設の被害調査に関すること。 

A 

 

A 

A 

A 

 

A 

議会事務局部 

（議会事務局長） 

 １ 議員との連絡調整に関すること。 

２ 各種陳情の応接に関すること。 

A 

C 

消防部 

（消防団長） 

庶務予防班 

（消防主任） 

１ 消防団への連絡とその調整に関すること。 

２ 消防施設の被害調査に関すること。 

３ 部内の連絡調整に関すること。 

４ 消防統計及び消防情報の報告に関するこ

と。 

A 

A 

A 

E 
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室部 

(室長、部長等) 

班 

（班長） 
分掌事務 ランク 

５ 火災警戒区域の設定と災害時の火気制限に

関すること。 

６ 危険施設の災害時の統制制限に関するこ

と。 

７ 高圧ガス、火薬類、液化石油ガスの災害取

り締まりに関すること。 

８ 火災の予防、指導、調査に関すること。 

９ 防災信号の統制に関すること。 

10 公用令書の交付に関すること。 

11 損失、補償に関すること。 

12 消防、水防活動報告に関すること。 

13 消防、水防関係被害状況調査に関すること。 

14 災害の記録に関すること。 

A 

 

A 

 

A 

 

A 

A 

A 

- 

- 

- 

- 

消防部 

（消防団長） 

本部長付 

警防班 

（副団長） 

１ 警報、警告に関すること。 

２ 通信統制、緊急通信等に関すること。 

３ 消防警戒区域の設定に関すること。 

４ 河川等の巡視、警戒に関すること。 

５ 水門等制水、制御に関すること。 

６ 交通規制、水利規制に関すること。 

７ 水、火災以外の災害防止・鎮圧に関するこ

と。 

８ 火災の防御、鎮圧に関すること。 

９ 救急・救助に関すること。 

10 火災資材、原料の受け払いに関すること。 

11 被災者の避難及び誘導に関すること。 

12 救急薬品、酸素等の確保調整について。 

13 防災活動資材受け払いについて。 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

 

A 

A 

B 

A 

B 

B 

常備消防班 

（北部消防署長） 

１ 職員の連絡と、調整及び派遣に関すること。 

２ 県消防相互応援協定に関すること。 

３ 県消防防災航空隊の要請に関すること。 

A 

A 

A 

現地本部 状況により災害現

場に設置する 

１ 防災活動資材受け払いについて。 

２ 人命救助、防災活動及び作業に関すること。 

３ 作業人員掌握について。 

A 

A 

A 
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 （３）災害時に実施する通常業務 

【ランク・・・A】 

優先する通常業務 担当課等 

・職員の安否確認及び被災状況等の把握 

・庁舎等の被害状況の把握 

・社会的に重要な行事等の延期調整業務(選挙等)  

・インターネット環境状況確認、復旧 

・電算システム状況確認、復旧 

総務課  

・発災直後の火災対策業務(学校・保育園の消火避難等) 

・園児・児童・生徒の安否確認 

・帰宅困難園児・児童の保育 

教育課 

子育て支援課 

 

・危険箇所の巡視に関すること 消防団 

 

【ランク・・・B】   

優先する通常業務 担当課等 

・庁舎の機能確保 総務課  

・税収納システム・GIS（地図情報システム）状況確認、復旧 税務課  

・戸籍、住民記録のシステムの状況確認、復旧 

・各種証明書の発行・戸籍の受付業務 

住民課  

・学校医との連絡調整業務 

・県教育委員会との連絡調整 

教育課 

・公共交通等の運行状況等に関する業務 観光課 

建設課 

 

【ランク・・・C】   

優先する通常業務 担当課等 

・議会との連携（臨時会・本会議等） 議会事務局 

・公告式に関する事務（制定された条例・告示等に係る掲示や管理） 

・公印管守（公印の適正管理及び使用承認） 

・職員の福利厚生、安全衛生（労務管理、災害補償事務） 

総務課  

・救護所の運営 健康福祉課 

・臨時休園、休校措置に関する業務 教育課 子育て支援課 
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【ランク・・・D】   

優先する通常業務 担当課等 

・ホームページの管理・運用 総務課  

・会議録、議決書等の重要文書保管に関すること 

・議会施設に関すること 

議会事務局 

・ごみ収集業務 住民課 

・災害救助ボランティアの受け入れ準備 

（ボランティアセンターの設置：社会福祉協議会との調整） 

総務課 

・通常授業の実施に係る業務 教育課 

 

 

【ランク・・・E】   

優先する通常業務 担当課等 

・郵送文書管理（収受郵便物仕分及び発送郵便物の取りまとめ） 総務課  

・定例会、時会の開催事務 

・各種委員会の開催 

議会事務局 

・収入、支出管理 会計室 

・住宅等の解体（廃材）処分の調整 住民課  

・健康調査、健康相談、健康教育の実施 

・感染症予防の広報、教育、指導の実施 

・心のケア対策として相談窓口設置 

・要生活支援者相談業務 

健康福祉課  

・農業委員会委員との連絡調整に関すること 農政課  

・施設の維持管理（道路、村住） 

・建築確認及び開発行為等の申請受付業務 

建設課  

・上下料金徴収関係業務 上下水道課  

・学校施設の維持管理 

・通学路の被害状況の確認 

・児童生徒の転入出に係る業務 

・児童生徒の教科書に関わる業務 

・保護者、児童生徒の相談に係る業務 

・児童生徒の心理ケアに関する業務 

教育課 

 

・保育施設の維持管理 

・広域入所に係る業務 

・保護者、園児等の相談に係る業務 

・育児、母子等の相談に係る業務 

子育て支援課 
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第８章  計画の推進 

 

１ 業務継続マネージメントの必要性 

業務継続計画に基づいて災害対策本部業務及び非常時優先業務を効果的に遂

行するためには、計画を管理・運用する業務継続マネージメントを推進していく必要

がある。 

職員全員が業務継続計画の必要性を理解し、個々の職員に課せられた役割を確

実に果たせるよう、教育や訓練を通じて個々の役割（業務）を確認することが重要で

ある。 

また、その過程を通じて洗い出された課題と対策を検討することが必要である。 

このように、①PLAN（計画の策定）、②DO（教育・訓練の実施）、③CHECK（点検・

検証）、④ACTION（計画の見直し）というサイクルを通じて、計画を改善していくこと

が重要である。 

 

※業務継続マネージメント 

<業務継続計画の改善、検討のイメージ> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN 

計画の策定 

DO 

教育・訓練の実施 

ACTION 

計画の見直し 

CHECK 

点検・検証 


