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はじめに 

１ 宿泊税の申告と納入の方法について 
宿泊税の申告方法は、宿泊税納入申告書（書類）による方法のほか、電子による方法があり、そ

の方法は地方税ポータルシステム（eLTAX）又は白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマー
ト申請）のいずれかになります。 

また、納入は金融機関等の窓口で宿泊税納入通知書により納入する方法と、地方税ポータルシステ
ム（eLTAX）による電子納税の方法があります。 

これらを申告と納入の組み合わせで整理すると、次の表のとおりとなります。 
納 入 

申 告 
宿泊税納入通知書 

（書類） 
eLTAX 

（電子） 
Graffer スマート申請 

（電子） 
宿泊税納入申告書 

（書類） 
○ × × 

eLTAX 
（電子） 

○ ○ × 

Graffer スマート申請 
（電子） 

○ × × 

Graffer スマート申請は電子納税に対応していないため、電子納税を希望する場合は eLTAX を利
用することになりますが、この場合は電子申告も eLTAX を利用する必要があります。 

なお、Graffer スマート申請で電子申告した場合の納入は、金融機関等の窓口で納入通知書によ
り納入する方法になります。 

２ 特別徴収義務者報償金の電子申告加算について 
特別徴収義務者報償金では、算定期間における全ての申告を電子申告により行った場合に交付率

の加算（下表の②）がありますが、加算対象となる電子申告の方法は eLTAX 又は Graffer スマート
申請となります。 

○ 交付率 
制度開始５年間 
（令和８年６月１日～ 
令和 13 年５月 31 日） 

① 算定期間におけるすべての申告及び納入を期限内
に行った場合 

3.0％ 

② 上記を満たし、かつ、算定期間におけるすべての申告
を電子申告（eLTAX 又は Graffer スマート申請）
により行った場合 

3.5％ 

③ 算定期間において納期限後の納入があった場合 2.0％ 

特別徴収義務者報償金については、「白馬村宿泊税 特別徴収の手引き」の 52 ページをご確認く
ださい。 
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第１章 白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請） 

１ 電子申告の流れ 
白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請）を利用して、宿泊税の電子申告を行い

ます。 

利用できるサービスは、申告手続きのみになりますので、納入手続きは納入書により金融機関等で行
うことになります。 

 

手順１ ログイン用アカウントを作成する（初回のみ） 
ログイン用アカウント（Graffer アカウント）を作成します。 

Google 又は LINE アカウントでもログインすることができますので、いずれかのアカウントをお持ちの場
合は、新たにログイン用アカウントを作成する必要はありません。 

 

手順２ ログインして申告手続きを行う 
手順１で作成したアカウント（又は既にお持ちの Google 又は LINE アカウント）で白馬村宿泊税

電子申告サービスにログインして、宿泊税の申告手続きを行います。 

ログイン 

▼ 

申告情報の入力 

▼ 

申告情報の送信 

▼ 

申告の完了（完了メールの受信） 

 

○ 推奨環境について 
白馬村宿泊税電子申告サービスを利用するためには、以下の環境での利用を推奨しています。 

スマートフォン 推奨 OS 

iPhone iOS 最新版 

Android Android OS 最新版 

PC 推奨ブラウザ 

Safari 最新版、Google Chrome 最新版、Microsoft Edge 最新版、Firefox 最新版 

※ Internet Explorer では利用できません 
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２ ログイン用アカウントの作成｜手順１ 
白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請）を利用するためには、初回のみログイン

用アカウント（Graffer アカウント）を作成する必要があります。 

Google アカウント又は LINE アカウントでログインする場合は、新たにアカウントを作成する必要はあ
りません。 

（１）以下の URL 又は QR コードから白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請）に
アクセスしてください。 

https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-
alias/accommodation-tax 

 
 

 
 

（２）「新規登録またはログインして申請」
をクリックしてください 

「アカウント登録せずにメールで申請」は申請
履歴が残りませんので、使用しないでください 

https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-alias/accommodation-tax
https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-alias/accommodation-tax
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（３）「新規アカウント登録」をクリックしてく
ださい 

（５）入力が完了したら「Graffer アカウン
トに登録」をクリックしてください 

（４）アカウントの作成に必要な情報を入
力してください 

姓：特別徴収義務者の姓（法人名） 
名：特別徴収義務者の名（施設名称） 
メールアドレス：ログイン時に使用するほか、

申告受付等に関するメールを受信 
パスワード：ログイン時に使用 
半角英数字と記号を組み合わせて８文字
以上 50 文字以内 
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（６）アカウントの仮登録完了画面が表
示されます 

件名「【Graffer アカウント】仮登録完了の
お知らせ」というメールが届きますので、メール
本文中の URL をクリックして本登録を完了
させてください 

（７）メール本文中の URL をクリックする
と、本登録が完了します 

（８）ログイン用アカウント（Graffer アカ
ウント）が作成されました 
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３ ログインして申告手続きを行う｜手順２ 
手順１（３ページ）で作成した Graffer アカウントでスマート申請にログインし、宿泊税の申告手続

きを行います。 

Google アカウント又は LINE アカウントをお持ちの場合は、そのアカウントでログインしてください。 

（１）以下の URL 又は QR コードから白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請）に
ログインしてください。 

https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-
alias/accommodation-tax 

 
○ ２回目以降は、申請履歴から情報を複写して申請することができます（15 ページ）。 

 

 
 

「新規登録またはログインして申請」をクリック
してください 

https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-alias/accommodation-tax
https://ttzk.graffer.jp/vlg-hakuba/smart-apply/apply-procedure-alias/accommodation-tax
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「メールアドレスでログイン」をクリックしてくださ
い 

手順１で登録したメールアドレス及びパスワ
ードを入力してください 

入力が完了したら「ログイン」をクリックしてくだ
さい 
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（２）申請者の種別を入力する。 
○ 個人の場合 

 

 
特別徴収義務者が個人の場合は、申請者の種別で
個人を選択し、「名前」「名前（カナ）」「郵便番号」
「住所」「電話番号」を入力してください。 
「メールアドレス」は自動で入力されています。 
 

  

利用規約を確認し、「利用規約に同意す
る」にチェックを入れた上で、「申請に進む」を
クリックしてください 

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 
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○ 法人の場合 

 

 
特別徴収義務者が法人の場合は、申請者の種別で
法人を選択し、「法人名」「法人名（カナ）」「郵便
番号」「本店所在地」「法人番号」「法人代表者名」
「電話番号」「連絡担当者名」を入力してください。 
「メールアドレス」は自動で入力されています。 
 
法人名を検索して自動入力すると、「法人名」「郵便
番号」「本店所在地」「法人番号」が自動で入力され
ます。 
 

 

（３）宿泊施設の種別を入力する。 
○ 旅館業の場合 

 

 
経営している施設が旅館業の場合は、宿泊施設の
種別で旅館業を選択し、「施設の名称」「所在地」
「課税番号」を入力してください。 
 
「課税番号」は、宿泊税特別徴収義務者証票の右
下に記載の施設番号（全 10 桁）です。 
 

  

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 
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○ 住宅宿泊事業（民泊）の場合 

 

 
経営している施設が住宅宿泊事業（民泊）の場合
は、宿泊施設の種別で住宅宿泊事業（民泊）を選
択し、「届出番号」「所在地」「課税番号」を入力して
ください。 
 
「届出番号」は、住宅宿泊事業の届出受理の際に発
行される標識に記載された届出番号（M20●●●
●●●●）を入力してください。 
「課税番号」は、宿泊税特別徴収義務者証票の右
下に記載の施設番号（全 10 桁）です。 
 

 

（４） 申告情報を入力する 
○ 複数施設の合算申告 

 

 
 
 
 
 
（注意） 
複数施設の宿泊施設を合算して申告及び納入する
場合は、村に申請し、承認を受ける必要があります。 
 

（４）の１ 課税対象となる宿泊があった場合 
○ 申告年月（宿泊年月）を選択する 

 

 
 
 
 
「期別」は、「申告年月（宿泊年月）」に応じて自動
で表示されます。 

 

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 

「課税対象宿泊の有無」では、「課税対象
となる宿泊があった」を選択してください 

「申告年月（宿泊年月）」は、○年○月
宿泊分と表示されていますので、申告の対
象となる宿泊年月を選択してください 

複数施設の合算申告である場合は、「合算
申告である」を選択してください。 
合算申告でない場合は、「合算申告ではな
い」を選択してください。 
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○ 宿泊数を入力する 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
（重要） 
対象となる宿泊がなかった区分には「０」を入力する
必要があります。 

○ 課税対象外宿泊数を入力する 

 
 
Ｂ 課税対象外宿泊数｜課税免除の入力方法 

課税免除の宿泊数の合計が 10、うち外国大使
等の宿泊数が 3 であった場合の入力 

１０（３） 
※すべて全角 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

該当する税額区分の「宿泊数」に課税対象
の宿泊数を入力してください 
「税額」は、入力された宿泊数から自動で計
算されます 

免税点未満の課税対象外宿泊数を入力
してください 
（重要） 
課税対象外の宿泊数がなかった場合は
「０」を入力してください。 

課税免除の課税対象外宿泊数を入力して
ください 
（重要） 
課税対象外の宿泊数がなかった場合は「０
（０）」を入力してください。 
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○ 宿泊税月計表等を添付する 

 

 
 
 
 
（添付可能なファイルの形式） 
Microsoft Word ファイル（docx） 
Microsoft Excel ファイル（xlsx） 
PDF ファイル（pdf） 
画像ファイル（png,jpg,jpeg,gif,heif,heic） 
圧縮ファイル（zip） 

 
 

「ファイルを選択」をクリックして、宿泊税月計
表等を添付してください 

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 
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（４）の２ 課税対象となる宿泊がなかった場合 
○ 申告年月（宿泊年月）を選択する 

 

 
 
 
 
「期別」は、「申告年月（宿泊年月）」に応じて自動
で表示されます。 

 
 
 
○ 課税対象外の宿泊数を入力する 

 
 
Ｂ 課税対象外宿泊数｜課税免除の入力方法 

課税免除の宿泊数の合計が 10、うち外国大使
等の宿泊数が 3 であった場合の入力 

１０（３） 
※すべて全角 

 
 
 
 
宿泊数の入力及び月計表の添付は省略することがで
きますが、課税対象外の宿泊数の入力は必要です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

「申告年月（宿泊年月）」は、○年○月
宿泊分と表示されていますので、申告の対
象となる宿泊年月を選択してください 

「課税対象宿泊の有無」では、「課税対象
となる宿泊がなかった」を選択してください 

免税点未満の課税対象外宿泊数を入力
してください 
（重要） 
課税対象外の宿泊数がなかった場合は
「０」を入力してください。 

課税免除の課税対象外宿泊数を入力して
ください 
（重要） 
課税対象外の宿泊数がなかった場合は「０
（０）」を入力してください。 

入力が完了したら、「一時保存して、次へ進
む」をクリックしてください 
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（５）申請内容を確認する 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 

申請内容を確認し、間違いがなければ、「こ
の内容で申請する」をクリックしてください 
申請内容を修正する場合は、「編集」をクリ
ックして、該当箇所を修正してください 
（重要） 
申請後に申請内容の修正はできませんの
で、申請する前に内容をご確認ください 

 
「この内容で申請する」をクリックし、上記画
面が表示されましたら、申請は完了です。 
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（６）処理完了のお知らせメールの受信 

 
※メールを確実に受信するため、あらかじめお使いの端末やメールソフトにて以下の設定をご確認ください 

受信を許可するドメイン @mail.graffer.jp 

対象のメールアドレス noreply@mail.graffer.jp 

４ 申請情報の複写機能 
白馬村宿泊税電子申告サービス（Graffer スマート申請）には、申請履歴から情報を複写し、新

たに申請することができる機能があります。ただし、「アカウント登録せずにメールで申請」は申請履歴が残
らないため、複写機能を利用することができません。 

（１）申請一覧から複写する申請情報を選択する 
○ 申請一覧を確認する 

 

 
ログインした後に表示される画面の右上にア
カウント名があります。これをクリックすると、メ
ニューが表示されますので、「申請一覧」をク
リックしてください。 

白馬村役場で受付処理が終わると、「白馬
村 令和○年度 宿泊税納入申告 処理
完了のお知らせ」というメールが届きます。 
申告税額（合計税額｜納入すべき金
額）を宿泊税納入書により納入期限まで
に金融機関等で納入してください。 
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申請一覧が表示されますので、複写する申
請の「詳細を確認する」をクリックしてくださ
い。 

（２）複写した申請から新規申請を作成する 

 

複写したい申請の内容が表示されますの
で、「この申請をもとに新規申請」をクリックし
てください。 
次の画面で、「利用規約に同意する」にチェ
ックを入れた上で、「申請に進む」をクリックす
ると、情報が複写されますので、これをもとに
新規申請を作成してください。 
 
（注意） 
申告年月（宿泊年月）の修正漏れに注
意してください。 

５ ＦＡＱ 
Ｑ１ 複数の宿泊施設を経営していますが、アカウントは施設ごとに作成する必要はありますか。 

Ａ １つのアカウントで複数の宿泊施設の申告が可能ですので、施設ごとにアカウントを作成する必
要はありません。なお、施設ごとにアカウントを作成することもできますが、同じメールアドレスで複数の
アカウントを作成することができませんので、アカウントごとにメールアドレスが必要になります。 
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Ｑ２ 申請内容に誤りがありました。修正方法を教えてください。 

Ａ 申請後に申請内容の修正はできませんので、内容に誤りがあった場合は当該申請の取下げを行
い、改めて申請を行うようになります。ただし、以下の方法による取下げは、処理状況（対応ステー
タス）が「受付済」の場合に限られますので、これ以外の場合は、お手数ですが、税務課までご連
絡をお願いします。 

 

 

 
ログインした後に表示される画面の右上にア
カウント名があります。これをクリックすると、メ
ニューが表示されますので、「申請一覧」をク
リックすると、申請一覧が表示されます。 

 

 

 
当該申請の「詳細を確認する」をクリックして
ください。 

 

 

 
「申請を取り下げる」をクリックすると、以下の
画面が表示されますので、「取り下げる」をク
リックしてください。 

 
申請一覧の対応ステータスが「受付済」から
「取下げ」に変更となりますので、改めて申請
を行ってください。 
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Ｑ３ 申請の処理状況を確認することはできますか。 

Ａ 申請の処理状況は、申請一覧から確認することができます。対応ステータス及び状態は以下のと
おりです。 
対応ステータス 状 態 

受付済 納入申告書の提出が完了した（税務課に申告データが到達した）状態 
処理中 税務課の職員が申告内容を確認している状態 
完 了 申告内容の確認が終了し、当該申告手続きが完了した状態 
差し戻し 申告内容の不備等により、当該申告が受理されなかった状態 

Ｑ４ 申告納入期限の特例を受けていますが、どのように申請するのですか。 

Ａ 令和８年度においては、令和９年１月申告納入分から特例の適用を受けることができます
（令和９年１月～３月申告納入分について令和９年３月末日までにまとめて申告納入）が、
令和８年７月～12 月申告納入分は毎月の申告納入が必要となります。 

令和９年１月には、申告納入期限の特例に対応した申請フォームを公開しますので、そのフォ
ームにより申請してください。ただし、特例適用の承認を受けずに申告されても受け付けることはでき
ません。 

Ｑ５ 複数施設の合算申告納入の承認を受けていますが、どのように申請するのですか。 

Ａ 複数施設の合算申告である場合は、宿泊数を入力した後に「合算申告である」を選択した上
で、宿泊施設ごとの宿泊税月計表を添付してください（10 ページの○ 複数施設の合算申告手
順）。複数施設の宿泊数の合算値の入力～合算月計表の添付～「合算申告である」の選択～
宿泊施設ごとの月計表の添付といった流れになります。 

Ｑ６ 電子納税はできますか。 

Ａ 電子納税には対応していません。そのため、お手数ですが、納入書により金融機関等での納入を
お願いします。なお、電子納税を希望する場合は eLTAX をご利用ください。この場合は電子申告
も eLTAX を利用する必要があります。 

Ｑ７ 申告すべき宿泊税が０円の場合も申告は必要ですか。 

Ａ 宿泊者がいなかった、課税対象外の宿泊（免税点未満、課税免除）のみであった等、申告す
べき宿泊税が０円の場合も申告手続き（ゼロ申告）を行っていただきますが、宿泊数の入力及び月
計表の添付を省略することができます（13 ページの（４）の２参照）。 
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第２章 地方税ポータルシステム（eLTAX） 

１ 電子申告等の概要 

（１）宿泊税の電子申告と手続きの流れ 
eLTAX（エルタックス）を利用して、ご自身のパソコン等で宿泊税に関する以下の手続きを行うことが

できます。 

① 宿泊税特別徴収義務者登録申請書の提出（電子申請）※ 

② 宿泊税納入申告書の提出（電子申告） 

③ 宿泊税の納入（電子納税） 

※ 特定宿泊施設の申出には対応していませんので、ながの電子申請サービスをご利用ください 

 

 

 

 

○ 手続きの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ながの電子申請サービス 
https://apply.e-tumo.jp/vill-hakuba-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=62623 

Step1. PCdesk（WEB 版）を操作 

③ 代理行為を行うための手続きをする 
（代理人が申告等を行う場合のみ） 

① 利用者 ID を取得する ② 提出先を追加する 

Step2. PCdesk Next を操作 

Step3. PCdesk（WEB 版）を操作 

④ 申告書等の作成に必要な情報
を事前登録する 

⑤ 申告書等を作成する 
⑥ 電子署名を付与して

送信する 

⑦ 受付完了通知を確認する ⑧ 納付の手続きをする 
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（２）eLTAX と PCdesk について 
eLTAX とは、地方税ポータルシステムの呼称です。地方税における手続きをインターネット上で行うこ

とができます。 

PCdesk（ピーシーデスク）とは、無料で利用できる eLTAX 対応ソフトウェアです。申告データを効
率よく作成するための支援機能を備えています。 

宿泊税の申告・納入に用いるソフトウェアは次の２種類あり、それぞれに利用できる手続きと内容が異
なります。 

○ PCdesk（WEB 版） ･･･ パソコンから Web ブラウザでアクセスして利用します 

○ PCdesk Next  ･･･ パソコンから Web ブラウザでアクセスして利用します 

利用できる手続きと内容 
PCdesk

（WEB 版） 
PCdesk 
Next 

○ 利用者情報の手続き 
・利用届出（新規）の手続き 
eLTAX の利用を開始する手続きを行います 

○ × 

・利用者情報に関する手続き 
利用者情報の照会・変更の手続きを行います 

○ × 

○ 申告・申請・届出の手続き 
・宿泊税に関する手続き 
特別徴収義務者登録申請・申告等の手続きを行います 

× ○ 

○ 納税の手続き 
・口座登録に関する手続き 
口座情報の登録、変更を行います 

○ × 

・納付に関する手続き 
納付情報の発行依頼や納付を行います 

○ × 

○ 代理行為の手続き 
・申告に関する手続き 
代理の申告手続きのための準備を行います 

○ × 

・納税に関する手続き 
代理の納税手続きのための準備を行います 

○ × 

 

 

 
 

（参考）eLTAX ホームページ「マニュアルコーナー」 
https://www.lta.go.jp/support/manual/ 
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（３）事前準備 
① パソコン環境の準備 

eLTAX のご利用にはインターネットに接続できるパソコン環境が必要です。利用可能なブラウザは、
Windows では Microsoft Edge 及び Google Chrome、MacOS では Safari です。 

 

 

 

 

② e-mail アドレスの準備 

地方公共団体からのお知らせや手続き完了通知などの連絡を受けるために必要です。 

 

③ 電子証明書の準備 

eLTAX では、申告データ等が特別徴収義務者又は代理人によるものであること及びデータの改ざんが
ないことを確認するため、申告データ等に電子署名を付与し、電子証明書を添付する必要があります。 

MacOS を利用される場合は、「公的個人認証サービス」に基づく電子証明書のみ利用可能です。 

 

 

 

電子証明書を使用するためには、パソコンの機能を拡張する必要がありますので、署名用プラグインをパ
ソコンにインストールしてください。なお、IC カードタイプの電子証明書を使用する場合は、外付けの IC カ
ードリーダライタを代わりにご用意ください。 

 

 

 

 

 

○ 法人の代表者の電子署名の省略について（eLTAX における委任者記録ファイル方式） 

「法人の代表者が役員又は職員に「申告・申請データに電子署名等を行い、送信すること」を委任した」
旨の電子委任状を添付することで、法人の代表者の電子署名等を省略し、受任者の電子署名等によ
る送信が可能です。 

代表者の電子署名を省略するためには、eLTAX における委任者記録ファイル方式で受任者の電子署
名による申告等の手続きをします。 

この手続きは、法人のみの対応であり、個人には対応していません。例えば、個人事業主の事業協働
者である配偶者を受任者として、配偶者のマイナンバーカードと委任状で申告することはできません。 

（参考）eLTAX ホームページ「パソコン環境のチェック」 
https://www.lta.go.jp/eltax/riyou/pckankyou/ 

（参考）eLTAX ホームページ「電子証明書の準備」 
https://www.lta.go.jp/eltax/riyou/denshishoumeisho/ 

（参考）eLTAX ホームページ「署名用のプラグインをインストール」 
https://www.lta.go.jp/eltax/riyou/shomei/ 
（参考）マイナンバーカード対応の IC カードリーダライタ 
https://www.jpki.go.jp/prepare/reader_writer.html 
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eLTAX における委任者記録ファイル方式による代表者の電子署名を省略するための手順 
eLTAX における委任者記録ファイル方式（PDF 形式）とは、代表者が委任事項を記録した電磁的
記録（PDF 形式）を自ら作成する方式（委任者記録ファイル方式）です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
手順 説 明 
① 任意のフォーマット※１で必要な項目※２を記入して作成した委任状に、代表者印を押印の

上、PDF 形式に変換します。委任状に電子署名の付与はしないでください。 
② eLTAX に、受任者の電子証明書を登録します。既に代表者の電子証明書を登録している

場合は、受任者の電子証明書へ変更します。 
③ 申告データ等に、①で作成した委任状を添付し、受任者の電子署名を付与して送信しま

す。なお、委任状は、申告等の手続きごとに、添付することが必要になります。 

※１ eLTAX における委任者記録ファイル方式における委任状（様式例） 

https://www.vill.hakuba.lg.jp/material/files/group/3/999_appointment_eLTAX.do
cx 

※２ 委任状に記載が必要な項目 
記載事項 記載例 

国税庁が指定する法人番号 1234567890123 
法人の商業登記における法人名称 村男観光合同会社 
法人の商業登記における法人所在地 白馬村大字北城●●●３番地１２ 
法人の代表者名 白馬 岳子 
受任者の氏名 白馬 村男 
受任者の役職・肩書き 経理部長 
代理権の内容 宿泊税 申告・納入 
委任期間 令和○年○月○日から令和○年○月○日 

 
 

代表者 

（書類） 
委任状 

 
印 

（PDF） 
委任状 

 
印 

委任状の作成・押印 

イメージデータ化 

受任者 

申告データ 
（PDF） 
委任状 

 
印 

申告データ 
Pcdesk Next 

  
電子証明書 電子署名 
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２ 電子申告等の手続き 

（１）利用者 ID の取得 
eLTAX の利用に当たっては、初めに利用届出を行い、利用者の情報を登録します。利用届出を行う
と、eLTAX のログインに必要な利用者 ID が発行されます。 

 

 

 

 

 

① PCdesk（WEB 版）にアクセスし、利用届出（新規）をクリックします 

https://www.portal.eltax.lta.go.jp/apa/web/webindexb 

 
 

（注意） 
・他の税目の申告等を eLTAX で行っており、既に利用者 ID をお持ちの場合はこの手続きは不要ですの
で、（２）申告税目の追加（31 ページ）から手続きを始めてください 

・納税者側で利用者登録について把握していない場合でも、顧問税理士側で利用者登録済の場合もあり
ますので、利用者登録の有無について必ず顧問税理士へ確認してください 
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② 利用規約が表示されるので、確認した上で、同意するをクリックします 

 
 

③ 「利用種別選択」画面で、納税者（個人）又は納税者（法人）をクリックします。個人事業主
は「納税者（個人）」を、株式会社、有限会社等は「納税者（法人）」を選択してください 
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④ 「提出先選択」画面で、以下のとおり操作して白馬村を選択し、次へをクリックします 

・「地域」で中部を選択し、 ≫ をクリックします 

・「都道府県」で長野県を選択し、 ≫ をクリックします 

・「地方公共団体」で白馬村を選択します 

 
 

⑤ 「利用者情報入力」画面で、各必須項目を入力し、次へをクリックします 
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○ 利用者情報 

 
 

○ 連絡先 
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○ 代表者情報、暗証番号、関与税理士情報 

 
○ 届出理由 
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⑥ 「提出先・手続情報」を以下のとおり選択し、提出先・手続情報を登録をクリックします 

・「利用税目」で宿泊税を選択し、 

・「提出先事務所等」で白馬村を選択します 

・「利用者情報と同一の住所又は所在地を使用する。」を選択します 
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青枠内に情報が反映されていることを確認し、次へをクリックします 

 
 

⑦ 入力内容を確認して誤りがなければ、次へをクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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⑧ 「証明書選択」画面で電子証明書を選択し、次へをクリックします 

 
 

⑨ 利用届出（新規）送信結果が表示されます（完了） 

 
 

 

 
 

○ 補足 
利用届出に入力した e-mail アドレス宛に「手続完了通知」メールが届きます。 
メール内には利用者 ID の記載はありませんので、利用者 ID 及び暗証番号は本画面で確認してください。 
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（２）申告税目の追加 
他の税目で電子申告を行っている等の理由で、既に利用者 ID を取得している場合は、申告税目に
「宿泊税」を追加することで、同じ利用者 ID を使用して宿泊税の申告や納付等の手続きを行うことが
できます。 

① PCdesk（WEB 版）にアクセスし、ログインをクリックします 

https://www.portal.eltax.lta.go.jp/apa/web/webindexb 

 
 

② 利用者 ID、暗証番号を入力して、ログインをクリックします 
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③ 利用者メニューの利用者情報・代理状況で利用者情報をクリックします 

 
 

④ 利用者情報で提出先・手続き変更をクリックします 
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⑤ 「提出先・手続き一覧」画面で、追加をクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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⑥ 「提出先・手続き追加」画面で、以下のとおり選択し、検索をクリックします 

・「都道府県」  ・・・ 長野県 

・「市区町村」  ・・・ 白馬村 

・「申告税目」  ・・・ 宿泊税 

・「区、事務所等」 ・・・ 白馬村 

 

⇒ 「提出先候補一覧」に表示された項目を選択し、追加をクリックします 
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⑦ 追加対象提出先を選択し、課税地、事業所名を入力後、反映をクリックします 

⇒ 青枠部分に入力内容が反映されるので、次へをクリックします 

 
 

⑧ 利用者情報変更送信結果が表示され、申告税目が追加されます（完了） 
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（３）納入申告書の電子申告 
PCdesk Next を使用して、宿泊税の納入申告書の電子申告を行います。 

① PCdesk Next を起動し、利用者区分で「本人」を選択し、ログイン ＞をクリックします 

https://portal.pcdesknext.eltax.lta.go.jp/group-u/login/userLogin 

 
 

② 利用者 ID、暗証番号を入力して、ログインをクリックします 
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③ 「手続き一覧」画面で、【宿泊税】納入申告書（定額）又は【宿泊税】納入申告書_特例申告

（定額）をクリックします 

 
 

④ 「手続き説明」画面で、電子署名環境を確認する ＞をクリックします 
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⑤ 「電子署名環境確認」画面で、提出先を選択する ＞をクリックします 

 
 

⑥ 「提出先選択」画面で、以下のとおり選択し、入力へ進む ＞をクリックします 

PCdesk で提出先を複数登録している場合は以下の操作が必要ですが、登録している提出先が白馬
村のみの場合、以下の操作は不要です 

・「１．地域」で中部を選択し、 ≫ をクリックします 

・「２．都道府県」で長野県を選択し、 ≫ をクリックします 

・「３．地方公共団体」で白馬村を選択し、 ≫ をクリックします 

・「４．提出先事務所」で白馬村を選択します 
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 40  
 

⑦ 「申告」画面で各項目を入力し、確認へ進む ＞をクリックします 

○ 特別徴収義務者情報 

 

 
 

○ 施設情報 

 
 

「白馬村長」と入力します 

宿泊税特別徴収義務者証票の右上に記
載の番号（全 12 桁）を入力します 

※数字は全角 

※数字は全角 

宿泊税特別徴収義務者証票の右下に記
載の施設番号（全 10 桁）を入力します 
合算申告の場合は、合算申告指定番号を
入力します 
※全角 

※入力必須 

※入力必須 

合算申告の場合は、次のいずれかを入力し
ます 
・特別徴収義務者の氏名（法人名） 
・登録している施設のうち代表的な施設名
に続けて「外○件」 
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○ 納入税額 

行為年月には、「申告の前提となる宿泊行為があった年月（納入申告書の提出月の前月）」を入
力します。 

（申告納入期限の特例の適用を受けている場合） 

「行為年月１」～「行為年月 10」が表示されるため、対応表※に従って「行為年月１」～「行為年月
３」に入力してください。 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 
 

 

 

※ 行為年月対応表 

申告納入期限の特例の適用を受けている場合は、入力した月が以下の対応表と一致しているかを
確認してください。 

申告納入期限 
eLTAX 

６月末日 ９月末日 12 月末日 ３月末日 

行為年月１ ［３月］ ［６月］ ［９月］ ［12 月］ 
行為年月２ ［４月］ ［７月］ ［10 月］ ［１月］ 
行為年月３ ［５月］ ［８月］ ［11 月］ ［２月］ 

 
 

課税対象外宿泊数の合計を入力します 
課税対象外の宿泊数がなかった場合は「0」
を入力します 
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○ 備考 

備考欄には、次の区分により課税対象外宿泊数の内訳を入力します。課税対象外の宿泊数がなか
った場合は、入力を省略することができます。 

① １人１泊 6,000 円未満の宿泊 

② 白馬村宿泊税条例第４条の規定により課税を免除される宿泊（修学旅行など） 

③ 外国の大使等の任務遂行に伴う宿泊 

 

 

 

（申告納入期限の特例の適用を受けている場合） 

①～③には、３か月分を合算した件数をそれぞれ入力します。 

 
 

⑧ 「申告確認」画面で、入力内容を確認し、間違いがなければ電子署名へ進む ＞をクリックします 

 

※入力必須 

※添付必須 月計表等を添付します 
（特例適用の場合は３か月分を添付） 
課税対象となる宿泊がなかった場合（ゼロ
申告）は、添付を省略することができます 

※数字は全角 

○ 記入例 
①２０件、②１０件、③０件 
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⑨ 「電子証明書読込」画面で、証明書を読み込み、電子署名確認へ進む ＞をクリックします 

 
 

⑩ 「電子署名確認」画面で、内容を確認し、間違いがなければ署名・申告する ＞をクリックします 
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⑪ 「申込完了」画面で、PDF ダウンロードをクリックします（完了） 

 
 

 
 

○ 注意 
過去の申告データは 30 日を経過すると照会できなくなりますので、ダウンロードしたデータは必ず保管してくだ
さい。 
申告データファイルは、「申告確認」画面又はトップメニューの「申告内容照会」画面からもダウンロードすること
ができます。 
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（４）電子納税 
PCdesk Next で申告済の項目について、PCdesk で電子納税を行います。 

 

① PCdesk（WEB 版）にアクセスし、ログインをクリックします 

https://www.portal.eltax.lta.go.jp/apa/web/webindexb 

 
 

② 利用者 ID、暗証番号を入力して、ログインをクリックします 
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③ 利用者メニューの業務上の手続きで納税をクリックします 

 
 

④ 納付情報発行依頼で電子申告連動をクリックします 
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⑤ 「納付対象申告一覧」画面で、以下のとおり選択し、検索をクリックします。 

・「手続名 税目区分」 ・・・ 宿泊税 

・「申告区分」  ・・・ 納入申告（定額）又は納入特例申告（定額） 

・「事業年度・期別等」 ・・・ 対象の申告月が含まれるように期間を入力 

 
 

⑥ 納付対象申告一覧から電子納税を行う案件を選択し、次へをクリックします 
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⑦ 「納付・納入金額一覧」画面で、内容を確認し、次へをクリックします 
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⑧ 「納付・納入金額確認」画面で、内容を再度確認し、送信をクリックします 

「納付情報発行依頼を送信します。よろしいですか？」のメッセージ（青枠部）が表示されますので、
はいをクリックします 
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⑨ 「納付・納入金額確認」画面が表示されるので、納税メニューへをクリックします 

 

 
 

⑩ 納税メニューで納付情報発行依頼の確認・納付をクリックします 
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⑪ 「納付情報一覧」画面の検索条件指定で、以下のとおり選択し、検索をクリックします 

画面を下にスクロールすると、納付情報一覧が表示されますので、電子納税を行う案件を絞り込みたい
際にこの操作を行ってください。絞り込む必要がない場合は⑫へ進んでください。 

・「手続名」   ・・・ 納入申告（定額）又は納入特例申告（定額） 

・「事業年度・期別等」 ・・・ 対象の申告月が含まれるように期間を入力 

 
 

⑫ 「納付情報一覧」で、電子納税を行う案件を選択し、次へをクリックします 
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⑬ 「納付情報確認」画面で、内容を確認し、誤りがなければ次へをクリックします 

 
 

⑭ 「納付方法選択」画面で、希望する納付方法を選択し、次へをクリックします 

納付方法は、次のいずれかの方法になります 

・インターネットバンキング 

・クレジットカード 

・ダイレクト納付（事前に口座情報の届出をしている場合に利用することができます。口座情報は
PCdesk（WEB 版）の納税メニューから登録します。） 
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ダイレクト方式による納付 

⑮ 「納付確認」画面で、内容を確認し、誤りがなければ次へをクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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⑯ 「ワンタイムパスワードを入力」画面が表示されますので、⑭の画面でワンタイムパスワード通知先とし
て指定したメールアドレスに届いているワンタイムパスワードを入力し、確認をクリックします 

 
 

⑰ 「納付確認」画面が表示されます（完了） 

 
 

※ 納付が完了すると、メッセージボックスに通知されます 
 
インターネットバンキングでの納付手続き及びクレジットカードでの納付手続きについては、PCdesk マニュ
アルガイド編（WEB 版）「9.3 納付情報を確認し、納付を行う」をご確認ください。 

https://www.lta.go.jp/documents/02722 

https://www.lta.go.jp/documents/02722
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３ 申告データの入力負担を軽減する機能 
eLTAX を利用した宿泊税の電子申告には、申告データの入力負担を軽減することができる機能があり
ます。 

（１）の機能に必要な「CSV ファイルレイアウト仕様書」及び（２）の機能に必要な「データ作成支援
ソフト」は、eLTAX のホームページで公表されていますので、常に最新のものであることを確認してくださ
い。最新のものでないと、データの読込時にエラーになります。 

 

 

 

（１）データ一括取込 
「CSV ファイルレイアウト仕様書」に基づいて CSV データを作成し、「一括申告」により CSV ファイルを読
み込んで、申告します。これにより、電子申告に必要な全ての項目の入力を省略することができます。 

この場合、月計表等は追加申告（56 ページ）として添付する必要があります。 

 

 

 

 

 

①  「手続き一覧」画面で、【宿泊税】納入申告書（定額）一括取込又は【宿泊税】納入申告書_

特例申告（定額）一括取込をクリックします 

② 「一括申告」画面で、ファイルの選択をクリックして CSV ファルを選択し、選択ファイルを読み込む 

＞をクリックします 

 
 
 

eLTAX ホームページ ＞ 各種マニュアル等 ＞ ドキュメント ＞ PCdesk Next ＞ 宿泊税 
https://www.lta.go.jp/support/documents/04/03/ 

仕様書に基づいて
CSV データを作成 

CSV ファイルを読込 
（下図の手順） 

電子署名を付与 本申告 

月計表等を作成 月計表等を添付 電子署名を付与 追加申告 
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追加申告による月計表等の添付 

① ログイン後に表示される次の画面で、画面上部の申告内容照会をクリックします 

 
 

② 「申告一覧画面」で、対象手続きの詳細 ＞をクリックします 
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③ 「申告内容」画面で、対象手続きに誤りがないかを確認し、追加申告する ＞をクリックします 

 
 

④ 「手続き説明」画面で、電子署名環境を確認する ＞をクリックします 

 
 

⑤ 「電子署名環境確認」画面で、入力へ進む ＞をクリックします 
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⑥ 「申告」画面で、ファイルの選択をクリックして、対象ファイルを選択し、確認へ進む ＞をクリックします 

 
 

⑦ 「申告確認」画面で、内容を確認し、誤りがなければ電子署名へ進む ＞をクリックします 

 
 

以下、43 ページの⑨～⑪と同じ操作をします（完了） 
 



 59  
 

（２）データ作成支援ソフト 
「データ作成支援ソフト」により宿泊数を計上して、CSV ファイルを出力し、「通常の申告」によりデータを
読み込んで、月計表等を添付して申告します。これにより、申告フォームで項目の一部の入力を省略す
ることができます。 

 

 

 

① 「手続き一覧」画面で、【宿泊税】納入申告書（定額）又は【宿泊税】納入申告書_特例申告

（定額）をクリックします 

② 「申告」画面で、ファイルの選択をクリックして CSV ファイルを選択し、反映をクリックします 

 
 

（３）再申告 
過去の申告データは 30 日を経過すると照会できなくなりますが、30 日経過前であれば、申告一覧から
対象手続きを選択して再申告することができます。この機能を用いることで、申告フォームで多くの項目の
入力を省略することができます。 

 

① ログイン後に表示される次の画面で、画面上部の申告内容照会をクリックします 

 

支援ソフトに
宿泊数を入力 

支援ソフトから CSV
ファイルを出力 

CSV ファイ
ルを読込 

月計表等を
添付 

電子署名
を付与 

申告 
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② 「申告一覧画面」で、対象手続きの詳細 ＞をクリックします 

 
 

③ 「申告内容」画面で、対象手続きに誤りがないかを確認し、再申告する ＞をクリックします 
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④ 「提出先選択」画面で、以下のとおり選択し、手続き説明へ進む ＞をクリックします 

・「１．地域」で中部を選択し、 ≫ をクリックします 

・「２．都道府県」で長野県を選択し、 ≫ をクリックします 

・「３．地方公共団体」で白馬村を選択し、 ≫ をクリックします 

・「４．提出先事務所」で白馬村を選択します 
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⑤ 「手続き説明」画面で、電子署名環境を確認する ＞をクリックします 

 
 

⑥ 「電子署名環境確認」画面で、入力へ進む ＞をクリックします 

 
 

⑦ 「申告」画面に対象手続きの申告内容が表示されますので、必要な項目を申告月分に更新し、確

認へ進む ＞をクリックします 

特に以下の項目については、確認と更新が必要です。 

【特別徴収義務者情報】 ＞ 提出年月日 

【納入税額】 

【備考】 

【添付書類】 

 

以下、42 ページの⑧～⑪と同じ操作をします（完了） 
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（４）利用者情報の登録 
申告フォームでは、利用者情報が特別徴収義務者情報や施設情報に反映され、表示されます。 

そのため、あらかじめこれらの情報を登録しておくことで、申告フォームで入力を省略することができます。 

 

① ログイン後に表示される次の画面で、画面右上の利用者情報をクリックします 

 
 

② 「提出先情報」画面で、宿泊税の詳細 ＞をクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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③ 「提出先情報詳細」画面で、提出先情報を変更する ＞をクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 
 

④ 「提出先情報変更」画面で、各項目を入力し、確認へ進む ＞をクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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⑤ 「提出先情報変更確認」で、内容を確認し、変更する ＞をクリックします 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 
 

⑥ 「提出先情報変更完了」画面が表示されます（完了） 
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○ 登録した情報が申告フォームに反映されています。 

 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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４ お問い合わせ先 
内 容 お問い合わせ先 

・eLTAX についてのご質問 
・eLTAX の利用者 ID、暗証番号、利用届出等 

ヘルプデスク 
TEL 0570-081459 

 
（上記の電話番号でつながらない場合） 

TEL 03-5745-0720 

・PCdesk についてのご質問 
・PCdesk（WEB 版）PCdesk（DL 版）の使い方等 
・PCdesk Next についてのご質問 
・PCdesk Next、データ一括取込機能、データ作成支援
ソフトの使い方等 

・宿泊税の各種手続に関するご質問 白馬村役場 税務課 課税係 
TEL 0261-85-0712（直通） 

 



 

   
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒399-9393 

長野県北安曇郡白馬村大字北城 7025 番地 

白馬村役場 
税務課 

TEL 0261-85-0712（直通） 

FAX 0261-72-7001 

E-Mail：zeimu@vill.hakuba.lg.jp 


