
令和8年4月16日

　令和8年度白馬村上下水道料金及び公営企業会計システム更改業務に係る公募型プロポーザル

に関する質問と回答は次のとおりです。

No. 項　目 内　容 回　答

1
実施要領 P4
5 （4）企画提案書等
の提出に関する事項

CD-RまたはDVDのご提出について確認させていただ
きたい点がございます。
正本に添付する1部のみでよろしかったでしょう
か。
それとも副本13部にも同様に添付が必要でしょう
か。ご教示をお願いいたします。

CD-RまたはDVDは正本に添付する1部のみご提出くだ
さい。

2 様式第2号_会社概要書

区画整理に伴い、本社住所の表記が変更となる予定
です。登録証の写しにつきましては、住所表記変更
前のものを提出しても差し支えありませんでしょう
か。ご教示をお願いいたします。

住所表記変更前のもので構いません。
住居表示の変更証明等を登録証に添えてご提出いた
だくか、後日変更が反映された登録証の写しを差し
替えて提出いただくようにお願いします。

3
様式第3号_業務実績調
書

別紙4_評価基準書 P2 「3 評価方法・評価基準
（1）」において、「無線検針に対応した料金シス
テムの導入実績」に配点が設定されておりますが、
当該実績を記入する欄がございません。
つきましては、無線検針に対応した導入実績につい
ては、長野県内の導入実績と同様に欄外に記載する
形で問題ないでしょうか。ご教示をお願いいたしま
す。

様式第3号を修正しました。新しい様式ファイルを
ダウンロードして使用してください。

4

基本仕様書　P7
11（5）保守

既存のハンディターミナル機器の機種について、
メーカー保守対応が終了しているものがあるため、
保守対応可否をメーカーへ確認するため、シリアル
番号をご教示いただくことは可能でしょうか。
また、万が一メーカー保守対応が終了している場
合、当該ハンディターミナル機器の保守対応はどの
ようにすればよろしいでしょうか。

シリアル番号については、個別直接の回答としま
す。（ご質問いただいた事業者様以外にも、シリア
ル番号を確認されたい事業者様はお問合せくださ
い。）

後段について、村が現在使用しているハンディター
ミナルGT-31Xは、令和6年度に購入したものが5台、
令和3年度にリース開始しリースアップ後買い取り
したものが2台で、運用6台＋予備1台という構成で
す。メーカーによる保守対応終了後の故障に関して
は、料金システムの更改から5年以内は中古機器購
入等による対応を想定していますが、検針業務に支
障が出るようであれば、後継機種への入れ替えとシ
ステム改修を検討します。

5

別紙1-1_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番218
別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番249

白馬村様の運用開始時期につきまして、令和9年4月
開始という認識でよろしいでしょうか。
ご教示ください。

令和9年4月開始の想定です。

6
別紙1-1_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番219

OCR読み取りの運用について、下記の点についてご
教示ください。
1. OCR読取りに使用する機器については、既存機器
を継続利用する想定でよろしいでしょうか。
2. OCR読み取りで作成されるファイルを料金システ
ム側へ取り込む運用を想定しておりますが、問題な
いでしょうか。
3.バーコードスキャナによる読み取りも対応可能で
すが、OCR読込は必須要件として認識してよろしい
でしょうか。

1.既存機器を継続利用予定です。
既存機器：TOM9000ex／TOPPANイクイップメント株
式会社（旧：株式会社ジェイエスキューブ）
2.問題ありません。
現行データの流れ：OCR収納システム（会計室処
理）→Reams会計システム（会計室処理）→Reams水
道料金システム（上下水道課処理）※すべて基幹系
NW上
3.現在の運用がOCR読込のため、OCR読込を要件とし
ています。OCR収納システム側に大幅な改修が必要
になるようであれば、バーコードスキャナによる読
み取りと運用をご提案ください。

7

無線検針の検針票の発
行方法について（行政
公式ホームページよ
り）

白馬村様のホームページで「検針票を希望者のみへ
の発行」としている記載がありましたので、下記の
点を確認させていただきたく存じます。
1.　口座振替のお客様で検針票を希望していない場
合、請求金額の通知は行っていないということで
しょうか。
2.検針票を希望されているお客様については、無線
検針であっても必ず現地ポストへの投函により検針
票をお渡ししている認識でよろしいでしょうか。

1.毎月検針の請求書送付と同じタイミングで口座振
替通知を送付しています。
2.ご認識のとおりです。令和8年3月末時点で、発行
人数は15人程度です。

8
機能確認書兼要求仕様
回答書の記載方法につ
いて

パッケージの標準機能として実装済みではなく、オ
プション機能として提供可能な場合は、「◎」では
なく、「〇」と記載し、当該オプションの価格はカ
スタマイズ費用欄に記載するという理解でよろしい
でしょうか。

お見込のとおりです。
パッケージの標準機能としてではなく、オプション
機能として提供可能な場合…「○」
代替の機能や運用方法を提案する等の場合…「△」
オプション価格はカスタマイズ費用欄に記載してく
ださい。

質問に対する回答書
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9

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番104および105

”取込データ”は「予定仕訳」のことでよろしいで
しょうか。

項番104で取り込むデータについて提示していま
す。御社の「予定仕訳」の機能が、項番104，105の
仕様を満たしているかどうかでご回答ください。

10

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番33および34

割戻し＝期中税込入力、積上げ＝期中税抜入力と解
釈してよろしいでしょうか。

割戻し計算及び積上げ計算の機能の有無について回
答してください。
割戻し計算…「1年間の税込金額合計」から税抜金
額に割り戻し、消費税額を求める計算方法
積上げ計算…適格請求書等（インボイス）に記載さ
れた消費税の金額を合計して、消費税額を求める計
算方法

11

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番22

ここでの「摘要」とは、細々節でよろしいでしょう
か。

その認識で構いません。

12

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番125

給与費明細書の具体的な出力内容（項目）をお示し
ください。

予算書に掲載する給与費明細書の項目のうち、費用
に係るものを出力したいと考えています。

13

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番114

補てん財源経過表の具体的な出力内容（項目）をお
示しください。

現在Excelで管理をしている内部留保資金につい
て、システム上で管理することを検討しており、下
記の項目を出力したいと考えています。
・過年度分消費税及び地方消費税資本的収支調整額
・当年度分消費税及び地方消費税資本的収支調整額
・繰越工事資金
・引継金・引継貯蔵品
・積立金
・過年度分損益勘定留保資金
・当年度分損益勘定留保資金
・繰越利益剰余金処分額
・当年度利益剰余金処分額

14

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番46

ここでの「ファイリング機能」について具体的に管
理する内容をお示しください。

適格請求書、納付書等のスキャンデータを想定して
います。

15

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番352および368

ここでの「ファイリング機能」について具体的に管
理する内容をお示しください。

工事資料等を想定しています。

16

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番234

「伝票作成や入金処理を行わない発行のみの納付書
も作成できること」とありますが、ワープロ的な機
能が必要という認識でよろしでしょうか。（弊社シ
ステムでは伝票登録が前提となります）

現在Excelマクロの機能を使用して作成している各
種手数料や預り金の納付書について、システムで出
力できるようにしたいと考えています。

17

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番416

ここでの「付帯資料」、「ファイリング機能」につ
いて具体的に管理する内容をお示しください。

契約書、償還予定表等を想定しています。

18

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番460から469

「経営分析」業務について、当社システムでは標準
機能として経営分析表の作成機能を有しています
が、出力項目・集計方法の任意設定は行えません。
独自項目および集計方法について具体的な内容をお
示しください。

経営指標の概要（総務省公表）に記載されている項
目を最低限の要件としてください。

19

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番475

「各種指標に関して、グラフ、全国平均比較、自治
体別の説明文書の登録」について具体的な内容をお
示しください。

ファイリング機能と同等の機能とご理解ください。

20

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番229

現在、マイナス金額の仕訳伝票の運用を行っていま
すか。簿記においてマイナスの概念は存在しません
が、運用上どのような理由で利用する想定かお示し
ください。

現在は行っていません。
マイナス伝票で訂正処理をした方が視覚的に理解し
やすい場合に利用する可能性があります。

21

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番397,398

移動平均法により管理している貯蔵品は存在します
か。

現在はありません。

22

別紙1-2_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番402

現在、低価法による評価は実施していますか。 現在は実施していません。

23

別紙1-1_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番134

新設取付、再取付とは、具体的にどのような状態の
ことかお示しください。

新設取付…新築建物の竣工等により新たに設置され
たメーター
再取付…メーター撤去をした物件に再度設置された
メーター

24

別紙1-1_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番198

通過メーターとは具体的にどのようなメータのこと
かお示しください。

子メーターの手前に設置されているメーターです。

25

別紙1-1_機能確認書兼
要求仕様回答書
項番
193,228,252,330,367,
371

総括表とありますが、これは一覧ではなく件数、金
額など集計値のみを印字する資料ということでよい
でしょうか。

その認識で構いません。
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26

実施要領 P6
7 プレゼンテーション
の実施

プレゼンテーション会場への入室者数の上限は何名
となりますでしょうか。また、Webでの参加は可能
でしょうか。可能な場合、入室者数としてカウント
されますでしょうか。

5名以内でお願いします。Webでの参加は不可としま
す。
※参加資格確認結果と合わせて通知予定のプレゼン
テーション実施要領に掲載します。

27

実施要領 P6
7 プレゼンテーション
の実施

プレゼンテーションの際に投影する資料は、要約
等、提案書を加工した資料でもよろしいでしょう
か。また、加工した資料をプレゼンテーション時に
配布してもよろしいでしょうか。

企画提案書等提出書により提出された資料以外の追
加の資料配布は認めませんが、提出された資料と同
一の図案や写真を用いた説明用パネルやパワーポイ
ントの利用は可とします。
※参加資格確認結果と合わせて通知予定のプレゼン
テーション実施要領に掲載します。

28

基本仕様書　P7
5 システム全般(8)

ﾊﾞｯｸｱｯﾌﾟの世代管理は最大5世代保管できればよろ
しいでしょうか。

その認識で構いません。

29

基本仕様書　P7
6 (1)上下水道料金シ
ステム

水道料金ｼｽﾃﾑのﾃﾞｰﾀ移行は全件移行を前提とする認
識でよろしいでしょうか。

その認識で構いません。

30

基本仕様書　P7
6 (2)公営企業会計シ
ステム

公営企業会計ｼｽﾃﾑのﾃﾞｰﾀ移行は伝票ﾃﾞｰﾀ以外の全件
移行を前提とする認識でよろしいでしょうか。

その認識で構いません。

31

基本仕様書　P7
7 (3)既設機器継続利
用

既存機器継続利用のため、番号利用事務系ﾈｯﾄﾜｰｸ内
で本調達ｼｽﾃﾑを利用することを推察します。総合行
政ｼｽﾃﾑと異なる業者が受託者となった際は、ｾｷｭﾘﾃｨ
保全のためﾈｯﾄﾜｰｸ分離を行う必要がありますが、本
調達でﾈｯﾄﾜｰｸ分離を行うための機器、構築経費、PC
ｾｯﾄｱｯﾌﾟ作業費は本事業に含むことでよろしいで
しょうか。

本調達システムを構築するネットワーク環境は、提
案事業者が最適と判断する環境をご提案ください。
番号利用事務系ネットワーク内での運用を提案する
場合に、総合行政システムと異なる事業者が提案す
る場合には、ネットワーク分離に必要な費用を含め
てください。
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